
ขั้นตอนการปฏิบัติเก่ียวกับการด าเนินการตามข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ 
แนวทาง การด าเนินงานของสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร และส านักงานสหกรณ์จังหวัด

สหกรณ์จังหวัดภูเก็ต

1. ฝบท.รับข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ 
(2 วันท ำกำร)

ผู้ร้องเรียน

2. กตส.เสนอ สกจ.เพื่อมอบหมำย
ผู้ตรวจกำรสหกรณ์ (3 วันท ำกำร) 

3. ผู้ตรวจการสหกรณ์ ตรวจสอบข้อเท็จจริงหำก
มีมูลให้ใช้อ ำนำจตำมที่ได้รับมอบหมำยและแจ้งให้
ผู้ร้องทรำบ พร้อมรำยงำน สกจ. (10 วันท ำกำร) 

4. กตส.สรุปเรื่องรำยงำน สกจ.เพื่อยุติเรื่องหรือสั่ง
กำรให้มีกำรตรวจสอบเพิ่มเติม 

(10 วันท ำกำร)

ส านักงานสหกรณ์จังหวัดภูเกต็

ร้องเรียน/
ร้องทุกข์

แจ้งผลการ
ด าเนินการ
เบื้องต้น

แจ้งผลการ
ตรวจสอบ

แจ้งยุติเรื่อง

แจ้งให้ตรวจสอบเพิ่มเติม


